
П О Л И Т И К А  З А Н Я Т О С Т И  П Е Р С О Н А Л А  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ситуация 

 и тенденции (прогноз)  

на рынке труда 

Условия работы, 

профиль рабочего 

места 

Политика 

пожизненного  

найма 

Обучение 

персонала 

Анализ  
и учет 

Развитие  
и создание  

новых рабочих 
мест 



 

П О Л И Т И К А  З А Н Я Т О С Т И  В  З А В И С И М О С Т И  О Т  С Т А Ж А  Р А Б О Т Ы  

(японские фирмы) 
 

 

Н о в и ч к и  

Р а б о т н и к и  с о  

с т а ж е м  р а б о т ы  

Р а б о т н и к и  

п р е д п е н с и о н н о г о  

в о з р а с т а  

Лекции о фирме 

Выступление руково-

дителей фирмы 

Развитие стремле-

ния к обучению 

Вступление в 

профсоюз фирмы 

Экскурсии в 

смежные подразде-

ления фирмы  

Программы 

обучения 

Должностная 

ротация 

Планирование 

карьеры 

Медленное 

продвижение 

Кружки качества 

Внутрифирменная 

система 

социального 

обеспечения 

Переобучение 

Перевод к 

субподрядчику 

Наставничество 

Ранняя пенсия 

Использование в 

качестве 

консультантов 

Беспремиальные 

схемы выплат 

Пенсионные льготы 

Цели  

Приобщение к 

внутренней культуре, 

профессиональная 

ориентация и 

адаптация молодых 

работников 

Эффективность, 

производительность

, творческая 

инициатива, 

развитие персонала 

Использование 

профессионального 

опыта, подготовка к 

пенсионному периоду 

 

  



О Ц Е Н К А  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  С И С Т Е М Ы  У П Р А В Л Е Н И Я  

П Е Р С О Н А Л О М  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
О Б Ъ Е К Т Ы  С О Ц И А Л Ь Н О Й  Д И А Г Н О С Т И К И  

 

 

 

 

 

Экономические 

показатели, 

характеризующие 

эффективность, 

рентабельность 

труда персонала 

Социальные 

показатели, 

характеризующие 

социальную 

обстановку на 

предприятии 

Социальный 

аудит 

Социальная 

диагностика 

Труд 

 

Результаты 

 труда 

Организация 

 труда 



Э К О Н О М И Ч Е С К А Я  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т Ь  Я П О Н С К О Й  С И С Т Е М Ы  

У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л О М  

(Т. Коно) 
 
 

У ва жен ие  к  че л о век у  

 

 

Возможности 

участия в 

управлении 

Упор 

 на  

обучение 

Незначительная 

дифференци-

ация порядка 

продвижения и 

повышения 

заработной 

платы 

Пожизненный 

найм 

 

 “Все 

 в одной 

лодке” 

 

 

 

Понимание роли своего труда Понимание, что работнику 

выгодно больше работать 

 

 

Производительность труда, качество и новизна 

продукции 

 

 

К он к у рен т осп о с о бн о ст ь  

 

 

 

 

С О Ц И А Л Ь Н Ы Й  Б А Л А Н С  

(из фр. документа, содержащего основные показатели,  



характеризующие социальную обстановку на предприятии.  

Составляется на конец отчетного периода) 

 

1 .  Ч и с л е н н о с т ь  ( п о  к а т е г о р и я м  п е р с о н а л а ) :  

 общая численность 

 работники с бессрочным контрактом 

 работники со срочным контрактом 

 средний показатель численности за отчетный период 

 временные работники 

 стажеры 

 количество принятых на работу 

 количество уволенных 

 увольнения по собственному желанию 

 увольнения на пенсию 

 отпуск за свой счет 

 несчастные случаи 

 потери рабочего времени 

2 .  О п л а т а  т р у д а  и  с о ц и а л ь н ы е  в ы п л а т ы :  

 общая сумма средств, направленная на оплату труда  

 (фонд заработной платы  ФОТ) 

 средний показатель оплаты труда 

 средняя заработная плата по категориям персонала 

 иерархия заработной платы 

 различные виды социальных выплат, предусмотренных  

законодательством 

 

 

 

 

3 .  Г и г и е н а  и  о х р а н а  т р у д а :  

  несчастные случаи на работе и при переездах 

  частота несчастных случаев 

  тяжесть несчастных случаев 



  инвалиды 

  количество смертельных случаев 

  сумма средств, выплаченных из социального страхования 

  профессиональные заболевания 

  количество заседания комитета по гигиене и безопасности 

  отчисления на безопасность 

4 .  У с л о в и я  т р у д а :  

  длительность и режим рабочего времени 

  количество работников, занятых неполный рабочий день 

  праздники и выходные дни 

  организация и содержание труда 

  физические условия труда 

  изменения условий труда 

  отчисления на улучшения условий труда 

  трудовая медицина 

5 .  О б у ч е н и е  

  профессиональное переобучение 

  % суммы средств, направленных на обучение от ФОТ 

  количество стажеров 

  количество часов стажеров 

  учебные отпуска 

  ученичество 

 

 

 

6 .  П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  о т н о ш е н и я :  

  представительство персонала 

  участие в выборах 

  количество часов, посвященных заседаниям 

  типы информации и характер коммуникаций 

  количество часов, затраченных  на передачу информации 

7 .  Д р у г и е  ф о р м ы  с о ц и а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  



 

О Ц Е Н К А  С О Ц И А Л Ь Н О Й  О Б С Т А Н О В К И  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
М О Д Е Л Ь  Д Л Я  О Ц Е Н К И  С О С Т О Я Н И Я  О Р Г А Н И З А Ц И И  

(Д.А. Недлер, М.Л. Ташман) 
 

В х о д н ы е  д а н н ы е  

История Ресурсы 
 

Окружающая среда 

 

 

 

 

 

 

 

 
Социальный план 

 
Социальный бюджет 

 
Результаты социальной деятельности 

 
Социальный баланс 

 
Сравнение результатов с социальным планом 

 
Персонал 

 
Работа 

 
Неформальная 

организация 

Стратегия 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

В ы х о д н ы е  д а н н ы е  

Уровень системы Уровень 
подразделений 

Индивидуальный 
уровень 

 

 

 
 
 

К О Н Ц Е П Ц И Я  У П Р А В Л Е Н И Я  С И С Т Е М О Й  К А Ч Е С Т В А  
 

Т Р Е У Г О Л Ь Н И К  К А Ч Е С Т В А  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Т Р Е У Г О Л Ь Н И К  О Б Е С П Е Ч Е Н И Я  К А Ч Е С Т В А  

 

 

Исполнение 

Стоимость Сроки 

Q 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

П Е Т Л Я  ( С П И Р А Л Ь )  К А Ч Е С Т В А  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Предупреждение, выявление, устранение 
дефектов 

Построение (план) 
обеспечения качества 

Доказательство 
качества 

Q 

Нормативные 
документы 

Петля 
(спираль) 
качества 

Сервис, 
гарантийное 

обслуживание 

Монтаж и 
эксплуатация 

Реализация 
продукции 

Маркетинг 

Проектирование, 
разработка 

Материально-
техническое 
снабжение 

Утилизация 
после 

использования 

Персонал и 
человеческие 
ресурсы 

Упаковка и 
хранение Контроль, 

испытания, 
обследование 

Потребитель Изготовитель 

Подготовка 
производства 

Производство 


